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Kimler Katılmalı...  

TS EN ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk 
Değerlendirme - Muayene  

 Muayene konusunda çalışan ve bu alanda 
çalışmak isteyen mühendisler ve teknik 
elemanlar, 

 Orta ve üst düzey yöneticiler, 
 İş süreçlerinden sorumlu olan diğer 

yönetici ve sorumlular, 
 Muayene Hizmeti veren ve ofislerde 

çalışan beyaz yaka çalışanlar 

Bu standard, sektör ayırımı yapmaksızın muayene işleri yapan tarafsız 
kuruluşların yeterlilikleri için genel kriterlerin belirlenmesini kapsar. Ayrıca, 
standard bağımsızlık kriterlerini de belirlemektedir.  

Bu standard muayene yapan kuruluşlar ve onları akredite eden kuruluşlar ile 
muayene kuruluşlarının yeterliliğinin tanınması ile ilgili diğer organlar tarafından 
kullanılmak amacıyla hazırlanmıştır. Belirli bir sektöre veya hizmet içi muayeneye 
uygulandığında, bu kriterlerin yorumlanmaları gerekebilir.  

Muayene hizmeti verecek olan firmaların akreditasyon sürecinde uyması gereken 
koşullar anlatılmaktadır.  

 Eğitim süresi 1 gün, 
 Eğitim ücreti için firmamızı arayıp 

bilgi alabilirsiniz.  

Eğitim Yöneticiliğ i . . .  

 TKY ve ISO 9001:2000 Kalite Yönetim 

Sistemi, 

 Süreç Yönetimi, 

 ISO/IEC 17025:2005 Laboratuvar 

 

  

  

  

  

  

 
 

  

  

  

  

  

Tel  (0216)  341 5943 

Faks  (0216) 334 8958 

  

www.emoto.com.tr 
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Referansları..!  

Eğitimin Amacı ve Hedefi ...  

Referansları..!  

Referanslar ...  
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Eğitim Süresi ve Ücret...  

 

 
 

  
 

 
 

 
, 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Eğitim İçeriği...  

Akreditasyon ve ülkemizdeki son durum, 

 

EAL, ILAC ve TÜRKAK Rehber 

dokümantasyonu 

 

1. Kapsam  

2. Normatif Referanslar 

3. Terimler ve Tanımlar  

4. Genel koşullar  

4.1 Tarafsızlık ve Bağımsızlık 

4.2 Gizlilik  

5. Yapısal gereklilikler  

5.1  İdari Gereklilikler 

5.2  Organizasyon ve Yönetim 

6  Kaynak gereksinimleri  

6.1  Personel 

6.2  Tesis ve Ekipmanlar 

6.3  Taşeron Kullanma  

 

7. Proses Gereklilikleri  

7.1 Muayene yöntemleri ve prosedürleri 

7.2  Muayene Edilecek Malzeme ve 

Numunelerle İlgili İşlemler  

7.3 Muayene Kayıtları 

7.4 Muayene Raporları ve Muayene 

Belgeleri 

7.5 Şikayet ve İtirazlar  

7.6 Şikayet ve İtiraz Süreci 

 

8. Yönetim Sistemi Gereklilikleri  

8.1 Seçenekler  

8.2 Yönetim Sistemi Dokümantasyonu 

8.3 Dokümanların Kontrolü 

8.4 Kayıtların Kontrolü 

8.5 Yönetim Gözden Geçirme 

8.6 İç Denetimler 

8.7 Düzeltici Faaliyetler 

8.8 Önleyici Faaliyetler  

 


