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Maliyetleri
Egitimin Amaci ve Hedefi ...

Kalite Yonetimi’ nde Kalitesizlik

Hizla gelisen teknoloji, uluslararasi ticaret, finansman sorunlari vb. faktérler glinimiz
isletmelerinin rekabet kavramini surekli guindemde tutmasi gerekliligini sart kilmistir.
isletmelerin amaci tiiketicilerin satin alma giiciinden daha fazla pay almaktir. Bu da,
daha iyi kalite, diisuk maliyet ve slrekli glivenirligin saglanmasi ile mimkindur.

Kalite genel olarak, kalite maliyetleri ile dengelenmektedir. Bunun icin, kalite
maliyetlerinin bilinmesi ve kalite maliyet verilerinin dogru toplanmasi gerekir.
Gunumuz sirketlerinde, kalite maliyet verilerini dogru toplamak oldukga glgtiir. Veriler,
cesitli bélimlerde dagdiniktir ve kolay tanimlanamaz. Bunun yaninda, dinyadaki
mevcut muhasebe sistemleri kalite maliyetlerini degderlendirmeye yetecek kadar

gelismis degildir.

Bu egitimde; Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda Kalitesizlik maliyetlerinin
tanimlanmasi, veri toplama, analizi ve 6énlemeye yonelik yontemler anlatiimaktadir.

Egitim icerigi ...

- KALITE BILESENLERI
o  Tasarim Kalitesi
o  Uygunluk Kalitesi
- KALITE MALIYETLERI
- OPTIMUM KALITE VE URETKENLIK
- KALITE POLITIKASINDA MALIYET FAKTORU
- KALITE MALIYET MERKEZLERI
- KALITE MALIYETLERININ
SINIFLANDIRILMASI
Yatinnm Maliyetleri
Faaliyet Maliyetleri
Onleme Maliyetleri
Degerlendirme Maliyetleri
l¢ Basarisizlik Maliyetleri
o  Dig Basarisizlik Maliyetleri
- TOPLAM KALITE MALIYET TURLERI
ARASINDAKI ILISKILERI
- KALITENIN EKONOMISI
- KALITE — KAZANGC ILISKISI
- BIR KALITE MALIYET SISTEMININ AMACI
- YONETIMIN GOZLEMI
- KALITE MALIYETLERININ YONETIMI
- KALITE MALIYETLERI VE MALIYET
MUHASEBESI
- KALITE / MUHASEBE DEPARTMANLARI
ETKILESIMI
- KALITE MALIYET PROGRAMI
- KALITE MALIYET ANALIZLERI
- UYGULAMA YONTEMI
- ANALIZLERINDE KULLANILAN KRITERLER
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Kimler Katilmali ...

« Orta ve Ust diizey ydneticiler,

AVEL-B.09 (Rev.00/--)

< Toplam Kalite Yo6netimi konusunda galisan ve bu alanda
calismak isteyen mihendisler ve teknik elemanlar,

» Finans Y6netiminde galisan orta ve Ust dizey y6neticiler
% | Sureclerinden Sorumlu olan diger yonetici ve sorumlular,

BUTCESI VE RAPORLARI
ANALIZ TEKNIKLERI
o  Trend/ Egilim Analizi
o Pareto Analizi
KALITE MALIYETLERININ
AZALTILMASI iCIN YONTEMLER
BASARISIZLIK MALIYETLERININ
AZALTILMASI
o ligililerin Problemier ve Olasi
Sebeplerinden Haberdar
Olmasi
o  Problemleri Cézmek Igin
Istek Yaratmak
o  Basarisizliklan Gidermek
I¢in Planlama
o  Basarisizlik Maliyetlerindeki
Azalmanin Kontrolii
ONLEME MALIYETLERININ
AZALTILMASI
o  Pazarlama ile Onleme
o  Tasarimda Onleme
o Kalite Saglama lle Onleme
OLCME VE DEGERLENDIRME
MALIYETLERININ AZALTILMASI
o  Muayene ve Test Planlama
o  Ekipman ve Metot Gelistirme
o  Degerlendirme
Maliyetlerindeki Azalmanin
Kontrolii

Egitim Tarihi,
Ucretlendirme

< Egitim Ucreti

Sve

Yonetim Sistemleri Damgmanhk,
Egitim ve Belgelendirme

Aydinhi Mah. Dumankaya Manzara
Konaklan 3A Blok No:2
Tuzhs = Istanbul

Tel: 490216 393 4546

comail: infodavedgronp, oom
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