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Etkili iletisim Yonetimi
Egitimin Amaci ve Hedefi ...

Is yasaminda da giinliik iliskilerde de “her sey” nasil iletisim kurdugunuzla
ilgilidir. Etkili ve saghkh bir iletisim kurma hedefindeyseniz, iletisimle ilgili
tim davranis bigimlerine hakim olmaniz gerekir. Bunun yaninda empati
yapabilmeli ve beden dilinizi de dodru kullanmalisiniz. Kariyerinde
yuksekleri hedefleyenler igin dizenledigimiz bu editimizde;

Hem vyoneticiler hem de c¢alisanlar igin gerekli olan bilgileri iceren
“letisimin Temelleri, Zor Iinsanlarla iletisim, iletisimde Davranis Bicimleri,
Empati ve Beden Dili” editimleriyle etkili iletisim kurma konusundaki temel
yontemlerin kavranmasini hedeflenmektedir.

Egitim icerigi ...

iletisim nedir?

iletisim siireci,

iletisimin Temelleri

— Algi, anlama,

- Beden dili,

— Ses tonu gibi temel iletisim becerilerini
gelistirme,

iletisim araclan,

Zor Insanlara iletisim egitimi ile zor insan

tipolojilerini, zor insanlarla iletisim kurma ve basa

¢ikabilme ydntemleri,

iletisimde Davranis Bigimleri

Empati

Beden Dili

Kimler Katilmali ...
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Yénetim konusunda cgalisan ve bu alanda galismak
isteyen muhendisler ve teknik elemanlar,

Kalite Yonetiminde galisan mihendis ve sorumlular,
Orta ve Ust dlzey yoOneticiler,

Proje Yoneticileri ve Proje Uzmanlari

Is Streglerinden Sorumlu olan diger yénetici ve
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Yonetim Sistemderi Damgmanhk,
Egitim ve Belgelendirme
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Egitim Suresi, Yeri ...

sorumlular, % Egitim suresi 1 gln,
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Sirekli iletisim halinde olan diger calisanlar

< Egitim Ucreti

icin firmamizi arayip

bilgi alabilirsiniz.
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