Satisin Psikolojisi
Egitimin Amaci ve Hedefi ...

2017’ile birlikte yeni nesil satis donemine giriyoruz. Satista basari
kazanmak artik tim satis slirecinin akillica yonetimine baglidir.

Egitim, satista basarili olmak igin gerekli olan satici - alici davranis
ve psikolojisini katilmcilara aktararak bu muhtemel davranis
cesitlerine gore strateji gelistirme yontemlerini  6gretmeyi
hedeflemektedir.

Egitim icerigi ...

— Satis ve psikolojisi ve ikna yontemleri

- Satis / Saticr?

- Satisin gergek anlami ve zorlugu

— Saticinin gercek goérevi ve sorumlulugu

- Satista zafer - ama nasil?

— Mdasterinin karsisina gikmaya hazir olmak
Zihinsel hazirhik

- “Zaferleri Vazgegmeyenler Kazanir”

— Kendini tanimak ve gelistirmek

— Korkularini tanimak ve yok etmek

— Cesaret, hirs, uyum ve empati

— Satis Plani - Fiziksel hazirlik

— Durum analizi (SWOT)

— Mdasteri ve ihtiyag analizi

— Strateji

—  Urlin/hizmet

- Ozellik-fayda-kullanim

Kimler Katilmali ...
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Egitim Suresi, Yeri ...

% Satisin psikolojini anlamak, yénetmek ve gelistirmek
isteyen galisanlar ve bu alanda galismak isteyenler,

% Orta ve Ust diizey yoneticiler,

% Misteri Iliskilerinde Is Sureclerinden Sorumlu olan
diger y6netici ve sorumlular,
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